
Genie InBot

Assistenz für unschlagbaren Service: 

Leichtigkeit, Tempo und Mehrumsatz 

in perfekter Balance
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Team

Gründerin Mitbegründerin

Chanfang Wang

Gründerin 

+49 178 272 4322  

Chanfang.wang@

genieinbot.com

• Mehr als 13 Jahre kulturübergreifende Erfahrung in 
den Bereichen Unternehmensstrategie, Markt- und 
Wettbewerbsbeobachtung und Geschäftsentwicklung

• Erfahrene Organisatorin von Digital China Events und 
Technologie Informationsreisen

• Leitung der China-Strategie und Aufbau strategischer 
Partnerschaften bei Körber Supply Chain

• Während ihrer Zeit bei Dematic war sie als  

Strategische Partnerin für Ertragsoptimierung und 
Business Performance Transformation zuständig

• Mehr zu Chanfang Wang auf dem LinkedIn Profil: 
https://www.linkedin.com/in/chanfangwang/ 

• Gründerin von Genie InBot GmbH
• Gründerin von China Expert Services
• Gründerin von Digital China-Europe Network

• Zuletzt war sie Senior Business Intelligence und 
China Strategy Consultant für Körber Supply Chain

Gabriela Ahrens

Mitbegründerin 
+49 151 272 56112

Gabriela.ahrens@

genieinbot.com

• 20 Jahre internationale und interkulturelle 
Management Erfahrung in Shanghai, Hongkong, 
Sydney, Singapore and Shenzhen

• Erfahrung im Change- und Process Management 
sowie Projektleitung 

• Zertifizierte Trainerin in der interkulturellen 
Kommunikation, Kooperation und Teamarbeit

• Mehr zu Gabriela Ahrens auf dem LinkedIn Profil:  

www.linkedin.com//in/gabriela-ahrens-53a4101 

• Mitbegründerin von Genie InBot GmbH
• Trainerin/ Coach/ Mentor für Interkulturelle 

Zusammenarbeit und Gleichstellung 

• Mehr als 30 Jahre Vertriebs- und Marketing 
Erfahrung in Leitenden Positionen der Lufthansa 

Gruppe und Lufthansa Cargo 

https://www.linkedin.com/in/chanfangwang/
https://genieinbot.com/
https://chinaexpertservices.com/
https://chinaexpertservices.com/digital-china-eu-network
https://www.koerber-supplychain.com/
http://www.linkedin.com/in/gabriela-ahrens-53a4101
https://genieinbot.com/
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Unsere Mission
# 1 Personalengpass und 

Notstand 

# 2 Steigende 

Lebensmittel-, Energie-
 und Arbeitskosten

# 3 Stress und 

mangelnde 
Arbeitszufriedenheit 

Gesteigerter Umsatz

Zufriedener Kunden

Zufriedener Mitarbeiter 

Wir setzen uns dafür ein, 

Arbeitskräfte zu Schöpfern 
im Service zu machen, 
indem wir 

Serviceroboterlösungen 
implementieren, die 

die Arbeitsbelastung 
reduzieren, 

die Effizienz maximieren

und das menschliche 
Fachwissen schätzen.
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Was kann unser Genie Serviceroboter tun? 

Gastronomie & Hotel Marketing & Einzelhandel

Abräumen Lieferung

Werbung, Kreuzfahrten 

und Führung

Einzelhandel Veranstaltung Einkaufszentrum
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Top 5 Vorteile für Gastronomie & Hotel 

2. Weniger Tragen 
und Laufen für 
Servicepersonal

3. Mehr Zeit für 
Gäste 🔜
Upselling 

4. Mehr 
Plansicherheit des 

Personals
5. Attraktion für Gäste

1. Höher Motivation 
der Mitarbeiter

Mitabeiter

Arbeitgeber

Gast
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Kurzfilm: Genie Roboter bei der Arbeit 

Klicke auf das Symbol, um das Video anzusehen

https://vimeo.com/861699035
https://vimeo.com/861699035
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Genie Roboter Einführung mit Kundeninterview

Klicke auf das Symbol, um das Video anzusehen

https://vimeo.com/865246831
https://vimeo.com/865246831
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Flying Buffet & Event Catering Szenario

Klicke auf das Symbol, um das Video anzusehen

https://youtu.be/2nLH2eHQFj8
https://youtu.be/6A8gAk5foNo
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Werbung, Werbegeschenke, Unterhaltung

Klicke auf das Symbol, um das Video anzusehen

https://youtu.be/m7lz-sAVi7I
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Referenzen in Gastronomie & Hotels
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Was macht Genie Robot so besonders? 

# 1 Einfach Handhabung: selbst- Karteerstellung und Änderung; 

Fernunterstützung

# 2 Drei in einem: Abräumen, Lieferung und 

Marketing 

# 3 Große und verstellbare Tabletts für 

unterschiedlich hohe Gläser

# 4 Sanftes Bremsen & flexibles Routing

# 5 Zukunftsorientiert und Software-

Erweiterungsmöglichkeit

Neuer Kollege im Team 
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1. Einfach Handhabung

Unterstützung bei der FernkartierungIntuitives Mapping für Selbstbedienung 

Geringerer Wartungsaufwand und niedrigere Kosten Einfache Fernunterstützung
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2. Abräumen, Lieferung und Marketing in einem
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3. Große und verstellbare Tabletts für unterschiedlich hohe Gläser

Offenes & großes Tablett für 2 31er Teller versus geschlossenes Tablett Höhenverstellbar und auswechselbar

43X50 cm 41X50 cm 
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4. Sanftes Bremsen & flexibles Routing

Höhere Flexibilität bei Routenplanung und WarteschlangenSanftes Bremsen vor Hindernissen durch Abbiegen 

Weniger Flüssigkeitsverlust bei Notbremsungen
Leichtere Integration in den bestehenden Arbeitsprozess des 

Kunden und höhere Effizienz bei der Roboterkooperation

Klicke auf das Symbol, um das Video anzusehen

https://youtu.be/zFy81qy0LiU
https://youtu.be/zFy81qy0LiU
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5. Zukunftsorientiert und Software-Erweiterungsmöglichkeit

Google Voice Interaktion 

Werbung für Signature Dishes, 

Sonderangebote, Coupons, Kundenkarten 

und mögliche Integration mit dem 

Bestellsystem eines Drittanbieters..

Klicke auf das Symbol, um das Video anzusehen

https://youtu.be/iKvRPPbkDec
https://youtu.be/iKvRPPbkDec
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Business Case: amortisationszeit: 3,5 Monate bis 10 Monate

Lease

1 Mitarbeiter

einstellen

1 Roboter

einstellen

36000

12000

KOSTEN/JAHR 

Ersparnis / Jahr: 24.000  Amortisation (Monate): 10

2 Mitarbeiter

einstellen

1 Roboter

einstellen

72000

12000

KOSTEN/JAHR 

Ersparnis / Jahr: 60.000  Amortisation (Monate): 4

Kauf

1 Mitarbeiter

einstellen

1 Roboter

kaufen

36000

4000

KOSTEN/JAHR 

Ersparnis / Jahr: 32.000  Amortisation (Monate): 7.5

2 Mitarbeiter

einstellen

1 Roboter

kaufen

72000

4000

KOSTEN/JAHR

Ersparnis / Jahr: 68.000  Amortisation (Monate): 3.5

Anmerkung: Kaufpreis 20.000, Leasingrate/Monat bei 1000 EUR, Mitarbeiterlohn 12,5 EUR/Stunde bei 8 Stunden pro Tag und 5 Tagen pro Woche Arbeitszeit
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Lebensmittelbeschützer
Entworfene 

Arbeitskleidung

Entworfene 
Kopfbedeckungen

Rutschfeste Unterlage 
für das Tablett

Vielfältiges optionales Zubehör

Kühlbox "FROSTY"
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Anruf-Taste & Tisch-Tracker

Klicken Sie hier für das Video Klicken Sie hier für das Video

https://genieinbot-my.sharepoint.com/:v:/p/chanfang_wang/EYN2j8RkJfZBp3QxAJyc99cBp-bzBWpZxwZDBg2yzIhgew?e=yvGyn7
https://genieinbot-my.sharepoint.com/:v:/p/chanfang_wang/ET9LMtCfrV5Olgj5Lz-sg0QB2PNpd3VR2nyXyCUD8JIwTQ?e=wfl4V8
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Artikel Parameters

Allgemeine 

Abmessungen
54 cm × 50 cm × 133 cm

Abmessungen des 

Lebensmittelprüfers
54.7 cm × 45 cm × 71.7 cm

Nettogewicht 47 kg

Material der Maschine ABS/Aluminiumlegierung in Flugzeugqualität

Aufladezeit 4 Stunden

Lebensdauer der 

Batterie
12-15 Stunden

Kapazität der Batterie 15Ah

Reisegeschwindigkeit 0.5-1.2m/s

Ladekapazität 10kg/Tablett, Max40kg

Größe des Tabletts 3-4* Supergroße Metalltabletts (43×50cm) 8 Stufen der Einstellung

Differenzierte Stärken von Genie: Parameters
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Leitfaden

Zu Ihrer Unterstützung haben wir einen 

Leitfaden erstellt.     

Dieser enthält wertvolle Informationen über 

die Herausforderungen im Service und wie 

unsere Genie-Roboter als Lösung dienen 

können

Scannen Sie den QR-

Code unten, um weitere 

Informationen zu erhalten 

und unseren Leitfaden 

herunterzuladen. 
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Kontakt 

Ansprechpartner:

Chanfang Wang

E-Mail: chanfang.wang@genieinbot.com 

Mobil: +49 (0)178 272 4322

Gabriela Ahrens

E-Mail: gabriela.ahrens@genieinbot.com 

Mobil: +49 (0) 1512 7256112

Folgen Sie uns 

auf Instagram! 

Scannen Sie den QR-Code auf der 

rechten Seite, um eine kostenlose 

Online-Beratung bei uns zu buchen!

Neuer Kollege im Team 

mailto:chanfang.wang@genieinbot.com
mailto:gabriela.ahrens@genieinbot.com
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